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Cartografia Aplicada ao Turismo: mapas para turistas
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Resumo: Atualmente é possivel observar um significativo crescimento no uso de mapas. Informacgdes
cartograficas disponibilizadas em midias diversas, sobretudo a internet, ampliaram o publico interessado
em extrair informa¢cdes mapeadas para localizar enderecos, tracar rotas, identificar servigos em
determinada regido geografica e especialmente, conhecer atrativos turisticos de um local. No campo do
turismo, acompanhando este crescimento, disseminaram-se mapas distorcidos que comprometem a
clareza e simplicidade necessdrias a correta comunicacdo da informagdo ao visitante. Neste sentido, o
presente artigo busca compreender como proceder na elaboracdo de mapas capazes de cumprir os
objetivos da cartografia voltada a orientagdo de turistas, abordando preocupagdes relevantes quanto a
elabora¢do dos mesmos, de modo a contribuir com uma percepc¢ao enriquecedora acerca do espaco
turistico.
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Introdugao

O espacgo turistico corresponde a um conjunto de informagdes complexas, envolvendo
imagens e mensagens, que necessitam ser organizadas afim de serem compreendidas e
apropriadas pelo turista. A cartografia € uma forma de comunicacdo que tem colaborado com o
turismo, por meio da sistematizacdo dessas informagcGes em mapas turisticos, possibilitando aos
interessados uma visdo pormenorizada do espaco geografico.

Entretanto, é importante destacar os usos da cartografia como instrumento de um
marketing turistico inadequado, no qual sdo divulgados mapas com distor¢des diversas que
impossibilitam uma melhor comunicac¢do entre o turista e o lugar visitado.

Neste sentindo, Uller (2010) apresenta o turismo como uma atividade econOGmica que
permite certa “comercializacdao da paisagem”, sendo que na politica do setor, pouco ou nada se
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fala sobre a problemdtica da leitura das paisagens pela produ¢dao de mapas voltados ao mercado
turistico.

Wurman (1991, p. 29) afirma que:

Somos o que lemos. Tanto em nossa vida profissional quanto pessoal, somos
julgados pela informagdao que utilizamos. A informagdo que ingerimos molda
nossa personalidade, contribui para as ideias que formulamos e da cor a nossa
visdo de mundo.

Assim, pode-se inferir que a veiculacdo de informacdo cartografica imprépria podera
contribuir com a formulacdo de ideais equivocadas por parte do turista, a respeito do local
visitado.

Partindo dessas premissas, busca-se compreender: quais o0s principais problemas
apresentados na informacdo cartografica destinada ao turista? Que apreensdo o visitante pode
fazer dos espacos turisticos a partir da informacao disponibilizada em mapas? Quais os resultados
gerados pela informacdo cartografica para a formacdo da visdo de mundo do turista?

Desse modo, este trabalho objetiva expor a relacdo entre o turismo e cartografia, apontando
preocupacoes relevantes quanto a elaboracdo de mapas voltados a orientacdo de turistas.

Para tratar dos temas relativos a esta proposta, optou-se por alguns autores, dos quais
destacam-se as consideragdes de Martinelli (1996 e 2002), Oliveira (2005), Uller (2010) e Wurman
(1991), entre outras bibliografias pertinentes. Também foram consultados mapas turisticos de
alguns municipios do pais, tomados aleatoriamente para serem analisados conforme as normas da
cartografia tematica.

Relacionando Cartografia e Turismo

Para que se desenvolva adequadamente o turismo necessita de investimentos diversos em
transporte, hotelaria, restaurantes, opc¢des de lazer cultural e apreciacdo de recursos naturais.
Outro investimento igualmente importante, mas que nao tem alcancado a devida relevancia na
pratica da gestdo publica no Brasil, é a organizacdo da informacao turistica existente, através de
documentos cartograficos.
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A auséncia de informacdo turistica cartografica, adequadamente elaborada, domonstra a
necessidade de uma discussdo ampla acerca das contribuicdes da Cartografia para a comunicacao
no Turismo, bem como a estreita relacdo determinada por essas areas.

Buscando estabelecer uma associacdo entre a cartografia e o turismo no curso da histéria,
Martinelli (2002) aponta a Tabua de Peutinger (Figura 1) como um primitivo mapa turistico. Este
documento apresentava 200.000 km de estradas do Império Romano na ldade Média, com
cidades, distancias, locais de estalagem e culto, mares, rios, florestas e montanhas, representando
o mundo até a costa indica.

Figura 1: Tabua de Peutinger (pergaminho com mais de 6m de comprimento)
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Fonte: www.historiadacartografia.com.br

De acordo com Wurman (1991), no passado os mapas eram identificados com o poder,
principalmente quanto as rotas de comércio e estratégias militares. Nos dias atuais, este poder
associa-se ao dominio de informacdes que auxiliem na tomada de decisdes e a orientacdo sobre a
realidade de um lugar, de modo a proporcionar o conforto do saber. No turismo, os mapas atuam
mostrando a informacdo necessdria para explorar um novo territério.

A Cartografia do Turismo pode ser trabalhada sob duas abordagens, quais sejam o
planejamento turistico e os mapas para turistas (Figura 2). A primeira tem como propdsito
subsidiar informagbes necessarias ao desenvolvimento do turismo, j4 a segunda — mais
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amplamente discutida neste trabalho —, busca orientar turistas em visita a uma determinada
localidade. (Menezes & Fernandes, 2003)

Figura 2: Abordagens da Cartografia do Turismo

Mapas para

o tunsmo
Planejador .
o turismo
Jurictas | Mapas para
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Organizado pela autora, com base em Menezes & Fernandes, 2003; Oliveira, 2005;
Duque & Mendes, 2006; Uller, 2010

do Turismo

Tanto no atendimento ao planejador quanto aos visitantes, a informacdo turistica
relevante para a cartografia deve ser geograéfica, sendo definida por Menezes & Fernandes (2003,
p. 6) como:

qualquer informacao fisica, social, bioldgica, econ6mica, ecoldgica, ambiental, etc,
que possua a possibilidade de ser associada ou relacionada a um posicionamento
sobre a superficie terrestre. Se uma determinada informa¢do possuir uma
localizagdo espacial, sobre a superficie terrestre, vinculada a algum sistema de
posicionamento, caracteriza uma informacao turistica geografica. Por exemplo, a
tabela de pregos da rede hoteleira de uma cidade, é uma informagdo turistica,
porém ndo geografica. Porém a localizagdo de cada um dos hotéis, ja é uma
informacdo geogréfica.

Para Duque & Mendes (2003, p. 10), esta conjugacdo entre dados geograficos e ndo
geograficos gera situagdes ambientais nas quais é possivel obter “ganho de conhecimento sobre
uma realidade existente, assim como permitir estudos de previsdio de mudancas (cendrios
ambientais) e simulagdes de consequéncia de intervengao na paisagem.”
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Mapas para turistas: dos objetivos aos problemas

Em visita a um local de atragdo turistica, a primeira necessidade do visitante é localizar-se,
identificando o que existe a sua volta e os atrativos que gostaria de conhecer. Dessa forma,
perguntas tais como “Onde estou?”; “Aonde vou?”; “Como vou?”’; e “Por onde vou?”, elencadas
por Menezes & Fernandes (2003), devem ser respondidas com clareza e simplicidade, ja que
turistas de maneira geral, ndo sdo especializados em leitura de mapas.

A cartografia torna-se essencial para o turista na medida em que possibilita uma ampla visao
do espaco geografico, agregando informacdes relevantes a organizacdo de suas atividades, tal
como a decisdo pelos atrativos turisticos de maior interesse.

Conforme Uller (2010), através da informacdo gerada pelo conjunto de simbolos e
elementos cartograficos representados no mapa turistico, o visitante ira se guiar para conseguir
chegar ao lugar desejado com mais facilidade e entendimento, sem aborrecimentos.

Os mapas para turistas exercem também um papel motivador, pois segundo Martinelli
(2002), além de orientar e coordenar lugares, as informacgdes nele contidas contribuem para que o
visitante possa usufruir racionalmente o lugar escolhido.

De todos esses modos, o objetivo fundamental da cartografia para turistas é a localizacao
clara dos atrativos de uma area. Por isso, Oliveira (2005) destaca a importancia de simplificar o
conteudo filtrando informacgGes insignificantes, no momento da escolha dos elementos da
paisagem que constardo no mapa. Tal procedimento evita que o mapa se apresente visualmente
carregado, limitando a localizacdo dos pontos turisticos.

Diante dessas consideracdes, pergunta-se: como proceder na elaboracdo de um mapa capaz
de cumprir o objetivo da cartografia para turistas? Para Wurman (1991), a resposta relaciona-se as
ideias que deram origem ao pretenso mapa e a vivéncia que deverd proporcionar ao usuario.
Portanto, “a melhor maneira de concluir um projeto é definir sua finalidade essencial, seu objetivo
mais basico. Qual o objetivo a ser alcancado? Qual o motivo para inicia-lo? E aqui que reside a
solugdo. A originalidade esta nas origens.” (Wurman 1991, p. 88 e 89)
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A seguir, sdo apresentados trés mapas presentes no mercado, nos quais buscou-se observar
o cumprimento da finalidade essencial de localizar adequadamente, elementos de interesse para
os turistas. Para esta analise foram tomadas como referéncia normas cientificas determinadas
pela cartografia tematica.

Mapa 1: Folder de marketing hoteleiro com mapa turistico de Curitiba

Fonte: www.brasmapas.com.br

No mapa representado utilizou-se como modo de implanta¢do referéncias pontuais, lineares
e zonais, associadas a figuras iconograficas para representar o municipio de Curitiba. Contudo,
elementos bdasicos da construcao de documentos cartograficos foram negligenciados.

Considerado “portal de entrada” de um mapa, um titulo claro e objetivo que favoreca a
identificagdo do tema representado foi desconsiderado neste documento. Os simbolos
apresentados ndao contém nenhuma referéncia, ja que o mapa ndo possui legenda e a escala
cartografica também nao aparece. Assim, a auséncia desses elementos dificulta a percep¢ao do
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tipo de recurso turistico ofertado, além de contribuir com a formacado de diferentes interpreta¢des
da informacdo transmitida.

Conforme Oliveira (2005, p. 31) estd ndo é uma ocorréncia desejavel, uma vez que

0 mapa, ao transmitir uma informacgdo, ndo deve dar margem a ambiguidades:
todo usudrio de uma representacdo cartografica deve ser capaz de compreender
a mesma mensagem, desde que consiga decodificar as relagGes de proporgdo, de
ordem ou de seletividade expressas nos signos utilizados na legenda e langados
sobre o mapa.

Mapa 2: Mapa turistico de Natal - RN

Fonte: www.pousadacocoa.com

No Mapa 2 também foram empregadas implantagdes pontuais, lineares e zonais. As
pontuais destacam-se em razao do uso de simbolos pictéricos para representar os atrativos de
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maior interesse para os visitantes. Tal como o mapa anterior, este também nado possui legenda,
escala cartografica ou titulo, apresentando apenas a rosa-dos-ventos como referencial de
orientacgao.

Outro problema exposto neste mapa refere-se ao abuso de deformacgbes que induzem a
perda de no¢des de distancia e proporc¢do. Para Menezes & Fernandes (2003, p. 08),

mesmo em cartograma cujas distor¢des sejam grandes esta no¢do deve ser
preservada. Na grande maioria da utilizagdo dos mapas turisticos, a localizagdo é
estabelecida, pela comparacdo entre a representacdo e o mundo real. A
inexisténcia de elementos, que permitam estabelecer esta comparacao, fard com
gue o usuario ndo confie no mapa.

Mapa 3: Mapa turistico de Alto Paraiso - GO
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Fonte: www.altoparaisodegoias.blogspot.com.br
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Através da implantacdo pontual, o Mapa 3 retrata em componentes qualitativos os
atrativos turisticos naturais do municipio de Alto Paraiso. Foi utilizada a variavel visual forma,
representada por elementos pictéricos que buscam expressar a variedade de dreas que o turista
pode visitar.

Todavia, muitos dos simbolos expostos, dificultam a compreensdo acerca dos tipos de
atrativo natural que estdo sendo representados no mapa, sobretudo, para o visitante que
desconhece a regido.

Com este mapa em maos, inicialmente é possivel que um turista possa ser atraido pelos
aspectos visuais figurados no documento, contudo, em uma andlise mais acurada, o usuario
concluird ndo ter informacgdes suficientes para localizar-se, ja que o referido mapa ndo possui
legenda, escala ou referenciais de orientagao.

Uller (2010) aponta que a desinformacgao resultante de um mapa mal elaborado afasta os
turistas, dificultando sua possibilidade de acesso ao local almejado, visto que os mesmos sdo
obrigados a se informar por outros meios, como questionamento local com frequentes paradas,
gue nem sempre possibilitam uma informacgao exata.

A autora também denuncia a caréncia de pessoal especializado na elaboracdo de mapas
para atuacado especifica no setor do turismo.

A producdo em massa de mapas de turismo por empresas especializadas vem
mostrando a substancial auséncia dos profissionais da comunicagao cartografica
(cartografos e gedgrafos) permitindo assim que essa mais recente populariza¢do
dos mapas se faca sem qualquer respeito as regras basicas, ora da comunica¢ao
em si, ora do que representa a produgdo de identidades fisicas do espago e sua
representacdo. (Uller, 2010, p. 69)

Portanto, depreende-se que o cuidado com o tratamento da informacao contida nos mapas
para turismo conforme aqui exposto, possibilitara que seja colocado as maos do turista, um mapa
adequado as suas expectativas, contribuindo com uma percepgao enriquecedora acerca do espaco
turistico.
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Como elaborar um mapa turistico

No intuito de propor critérios para a representacado correta de mapas voltados a turistas e
considerando-se a preocupa¢do com a simbologia e normas cartograficas, o trabalho de Santil,
Queiroz e Freire (2002) traz a adaptacdo de um roteiro para elabora¢do de mapa turistico criado

pela Sociedade Suica de Cartografia, que segue apresentado.

Figura 3: Etapas para elaborag¢do de mapa turistico
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Fonte: Swiss Society of Cartography (1977) apud Santil, Queiroz e Freire (2002)
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Sinteticamente, as cinco etapas empregadas para construcdo do mapa turistico expressas
neste roteiro sao explicitadas da seguinte forma:

1. Finalidade: conforme ressaltado anteriormente neste trabalho, corresponde a defini¢cao do
objetivo primordial do mapa e ao seu publico-alvo.

2. Generalizacdo conceitual: nesta etapa sdao determinados os elementos que serdo
representados graficamente e aqueles de menor relevancia para os propdsitos do mapa.

3. Realizagao grafica: momento no qual s3o decididos os simbolos mais coerentes com os
elementos do espaco real que se deseja representar.

4. Generalizacao grafica: emprego grafico e pratico da simbologia associada ao elementos do
real definidos conceitualmente para serem expressos no mapa.

5. Avaliacdo da imagem: revisdo criteriosa do resultado final produzido pelo mapa com base
no objetivo pretendido inicialmente, para corregdes conforme houver necessidade.

Relativamente a etapa da realizacdo grafica, aponta-se como caminhos efetivos de
comunicacao os usos de indicaces visuais, como icones e pictogramas. Tais simbolos “podem
transmitir uma boa dose de informacdo e ser imediatamente compreendidos por pessoas de
linguas diferentes”, principalmente se apostos a legenda. (Wurman 1991, p. 124)

Sobre isso, Oliveira (2005, p. 40) sustenta que

no caso da representacdo dos elemento ou objetos no mapa, como os proprios
atrativos turisticos, a visualizacdo é facilitada para turistas que ndo tém o habito
de leitura de mapas (a imensa maioria) quando tais elementos aparecem numa
visdo lateral/frontal ou obliqua (como se vistos de uma plano elevado) e em
desenhos que se assemelham aos objetos reais — as representa¢des iconograficas
ou pictdricas.

Nesse aspecto o Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica lancado em 2001 pelo Instituto do
Patrimbnio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN, o Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN e o Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR , busca dar orientacbes quanto a
forma de sinalizacdo adequada para identificar destinos e atrativos turisticos diversificados do
pais, por meio de uma linguagem comum, garantindo a unidade da sinalizagdo turistica.
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Destinados para uso em placas, os pictogramas desse guia possuem nomeacao especifica e
podem ser igualmente aplicados aos documentos cartograficos para turistas, de modo a relacionar
simbolos iconograficos de mapas e placas de sinalizacdo encontradas nos pontos turisticos.

Figura 4: Pictogramas turisticos
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Fonte: IPHAN, 2012

Outro aspecto importante na elaboracdo de mapas turisticos é a associacdo entre o mapa,
o texto e a foto. Para pesquisadores da cartografia, a reunido destas trés formas de comunicacdo
enriguece a informacdo contida no mapa, favorecendo a aproximacdo do grande publico ao seu
conteudo. (Martinelli, 1996; Oliveira, 2005 )

O mapa seguinte é apresentado como exemplo dessa associa¢do cartografica.
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Mapa 4: Mapa turistico ilustrado do municipio de Dois Irmaos - RS
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Fonte: Prefeitura do municipio.
Consideragoes Finais

Considerando-se o que foi exposto neste trabalho, pode-se inferir que cartografia facilita a
comunicacao com o turista, fornecendo informacdes claras e objetivas, que possibilitam uma
correta compreensao do espago representado e das informagdes expressas no mapa, quando
elaborado adequadamente.

Conclui-se também que os gestores em turismo exploram pouco do potencial que a
cartografia oferece, utilizando-a muitas vezes como recurso apenas ilustrativo. Desta forma, cabe-
Ihes a responsabilidade de aplicar esta linguagem visual para se comunicarem efetivamente com
0s visitantes.

O desconhecimento das contribui¢cdes da Ciéncia Cartografica para o Turismo pode gerar
transtornos, uma vez que impede os usos dos mapas turisticos como fonte de informacao e saber.
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